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Smlouva o dilo

Méstska cast Praha 3
se sidlem: Havlickovo nam. 9/700, 130 85 Praha 3
I&: 00063517, DIC: CZ00063517
jejimz jménem je opravnéna jednat: Milena Kozumplikova, starostka
bankovni spojeni:

(dale jen ,objednatel’)
- a ——

COMTESYS, spol. s.r.o.
se sidlem: Baarova 231/36, 140 00 Praha 4
IC: 26490234, DIC: CZ26490234
zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 85526
jejimz jménem je opravnén jednat: Bc. Martin Vobofil, jednatel
bankovni spojeni: CSOB, Praha 1, &.4.: 172392004/0300

(dale jen ,zhotovitel")
(spoledné rovnéz také jako ,smluvni strany”)

vzhledem k tomu, Ze dospély k vzajemné a Uplné shodé v nize uvedenych skutecnostech,
uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ust. § 536 a nasl. zak. ¢. 513/1991
Sb.., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisti a ve smyslu ust. § 68 odst. 2 zak. c.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, nasledujici Smlouvu o
dilo (dale jen ,Smlouva"®):

CL 1
Pfedmét Smlouvy

1) Pfedmétem této Smlouvy je pinéni niZze uvedené nadlimitni vefejné zakazky na sluzby
(dale jen ,VZ') :

Nazev VZ: Caste&ny outsourcing informaénich technologii Ufadu méstskeé casti Praha 3
Zadavatel VZ: objednatel

Klasifikace predmétu pinéni VZ: Sluzby informaénich technologii, kéd CPV: 72222300-0

Podrobna specifikace pfedmétu VZ je uvedena v Pfiloze &. 1 této Smlouvy s nazvem
Predmét Smlouvy véetné SLA.

2) Podpisem této Smilouvy se zhotovitel zavazuje k fadnému a véasnému provadeni dila
(poskytovani sluzeb), jehoz pfedmét je vymezen v odst. 1 tohoto Cl. této Smlouvy, resp.
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v Piiloze & 1 této Smlouvy s nazvem Piedmét Smlouvy véetné SLA a objednatel se
zavazuje k placeni ceny za Fadné a véasné provadéni tohoto dila (poskytovani sluzeb).

3) Souéasti poskytovanych sluzeb, jeZ jsou pfedmétem této Smlouvy, jsou i sluzby v Pfiloze
& 1 této Smlouvy neuvedené, které jsou véak nezbytné k poskytnuti sluzeb predstavuijicich
komplexni pinéni predmétu této Smlouvy, jestlize jde o sluzby, o kterych zhotovitel vzhiedem
2) Podpisem této Smiouvy se zhotovitel zavazuje k Fadnému a véasnemu provadéni dila
(poskytovani sluzeb), jehoz pfedmét je vymezen v odst. 1 tohoto Cl. této Smlouvy, resp.

v Priloze &. 1 této Smlouvy a objednatel se zavazuje k placeni ceny za fadné a véasné
provadéni tohoto dila (poskytovani sluZeb).

4) Soucasti poskytovanych sluzeb, jez jsou pfedmétem této Smiouvy, nejsou dodavky
materialu, vypogetni techniky, jejiho prislugenstvi ani pozaruéni opravy.

cL il
Délka trvani pravniho vztahu zalozeného Smlouvou, pocatek a misto poskytovani
sluzeb

1) Tato Smlouva je na 2akladé dohody smiuvnich stran uzaviena na dobu neurcitou.

2) Zhotovitel se zavazuje zahdijit poskytovani sluzeb, jez jsou predmétem této Smiouvy (dale
jen ,pfedmétné sluzby"), tj. zajistit pfechod ze soucasného stavu provozu na provoz zajistény
pomoci outsourcingu, do 0,25h od okamziku podpisu Smlouvy, nedohodnou-li se smiuvni
strany jinak.

3) Mistem poskytovani pfedmétnych sluZeb jsou pracovisté objednatele specifikované
v Piiloze &. 2 této Smiouvy s nazvem Misto poskytovani sluzeb.

¢
Cena za poskytovani sluzeb, platebni podminky

1) Cena za prvni 4 roky poskytovani predmétnych sluzeb je 40.600.000,- KE (slovy: Ctyficet
miliont $est set tisic korun éeskych) bez DPH, tj. 48.314.000,- KE (slovy: &tyficet osm milionu
tfi sta &trnact tisic korun &eskych) s DPH, tj. DPH ¢&ini 7.714.000,- Ké (slovy: sedm miliond
sedm set &rnéact tisic korun ceskych). Podrobné &lenéni ceny je vymezeno v pfiloze ¢. 3teto
Smlouvy s nazvem Clenéni ceny.

2) Cenu je mozné prekrogit pouze v souvislosti se zménou dafovych piedpisl tykajicich se
DPH.

3) Cena obsahuje ocenéni veskerého plnéni zhotovitele nutného k fadnému poskytovani
predmétnych sluzeb, ale i ocenéni &innosti a souvisejicich vykonu, které nejsou v predmétu
této Smiouvy vyslovné uvedeny, které jsou vSak nezbytne k poskytnuti sluzeb
predstavujicich komplexni pinéni predmétu této Smlouvy, jestlize jde o sluzby, o kterych
shotovitel vzhledem ke své kvalifikaci a skugenostem mél nebo mohl védét. Tato cena
v sob& zahrnuje vSechny poplatky a veskeré dalsi naklady spojene s poskytovanim
predmétnych sluzeb, ale i &innosti dodavek a souvisejicich vykonu, které nejsou v predmétu
této Smiouvy vyslovné uvedeny, které jsou vSak nezbytné K poskytnuti sluzeb



pfedstavujicich komplexni plnéni pfedmétu této Smiouvy, jestlize jde o sluzby, o kterych
shotovitel vzhledem ke své kvalifikaci a zkugenostem mél nebo mohl védet. Provedeni
takovych sluzeb v Zzadném pfipadé nezvysuje sjednanou cenu sluzeb.

4) Cena za poskytovani pfedmé&tnych sluzeb bude objednatelem uhrazena v teské mené na
zakladé dafového dokladu — faktury zhotovitele. Faktury budou zhotovitelem vystavovany
mésiéné. Zhotovitel je povinen pravidelng kazdy mésic predkladat objednateli fakturu za
skuteéné fadné provedené predmétné sluzby za obdobi jednoho kalendafniho mesice
zpétné Splatnost faktury bude 30 dnt ode dne dorugeni faktury objednateli.

5) Dafovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti radneho acetniho a
dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisl, zejména zak. &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu. V piipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit ve lhaté splatnosti zpét zhotoviteli
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti pogina bézet
znovu od opétovného zaslani nélezité doplnéného &i opravengho dokladu.

6) Objednatel neposkytuje zhotoviteli 2adné zalohy na poskytovani pfedmeétnych sluzeb.

7) Objednatel je opravnén zapoditat smluvni pokuty proti &astce fakturované mu
zhotovitelem.

8) Objednatel je opravneén pozastavit Uhradu kterékoliv platby ve prospéch zhotovitele, pokud
je zhotovitel v prodleni s pinénim jakéhokoliv zavazku vuci objednateli (véetné nedodrzeni
|hit a terminu).

CL IV
Komunikace prostfednictvim aplikace helpdesk

1) Komunikace mezi objednatelem a zhotovitelem, tykajici se predmétnych sluzeb, tedy
zadavani konkrétnich aktudlnich pozadavkl objednatele na uzivatelskou podporu a
vyfizovani téchto pozadavkl zhotovitelem, se déje prostiednictvim aplikace helpdesk.

2) Objednatel je opravnén zadavat (oznamovat) do aplikace helpdesk své konkrétni aktualni
pozadavky na uzivatelskou podporu — poskytnuti pfedmétné sluzby. Zhotovitel je povinen
piijeti (zaevidovani) kazdeho jednotlivého pozadavku objednatele na uzivatelskou podporu —
poskytnuti predmétné sluzby, objednateli v aplikaci helpdesk potvrdit.

3) Zhotovitel se zavazuje zajistit a provést uzivatelskou podporu — poskytnout pfedmétnou
sluzbu, tj. vyfesit konkrétni problém nebo odstranit konkrétni zjitény nedostatek ve [hatach
uvedenych v ramci jednotlivych SLA v Piloze &. 1 této Smlouvy s nazvem Predmét Smiouvy
véetné SLA, bézicich od okamziku zadani (oznameni) pozadavku na uZivatelskou podporu —
poskytnuti pfedmétné sluzby do aplikace helpdesk (kolonka Vyreseni).

4) Provedeni uZivatelske podpory — poskytnuti predmétné sluzby, tj. Gspésné vyreseni
konkrétniho problému nebo odstranéni konkrétniho nedostatku ve Ihitach uvedenych v odst.
3 tohoto Cl. této Smiouvy, je objednatel povinen potvrdit zhotoviteli v aplikaci helpdesk.



Timto potvrzenim deklaruje objednatel fadné a véasné provedeni uZivatelské podpory -
poskytnuti pred métné sluzby zhotovitelem.

5) Pokud je objednatel nespokojen se zplisobem provedeni uzivatelské podpory, tj. zejména
s kvalitou poskytnuté predmeétné sluzby, je objednatel opravnén oznamit tuto skutecnost
prostfednictvim aplikace helpdesk zhotoviteli. Zhotovitel je pak v takovém piipadé povinen
ve lhitach uvedenych v odst. 3 tohoto Gl této Smlouvy opétovné provést uzivatelskou
podporu — poskytnout pfedmétnou sluzbu.

6) Objednatel je v pfipadé nefunkénosti aplikace helpdesk povinen neprodlené oznamit tuto
skuteénost zhotoviteli. Pokud objednatel neprodlend neoznami zhotoviteli nefunkénost
aplikace helpdesk, neodpovida zhotovitel za neprovedeni uzivatelské podpory -
neposkytnuti piedmétné sluzby, o jejiz potfebé se z divodu nefunkénosti aplikace helpdesk
nemohl dozveédeét.

CLvV
Prava a povinnosti

1) Zhotovitel je povinen umoznit objednateli kontrolu provadeni predmétnych sluzeb, a to
kdykoliv dle pozadavku objednatele.

2) Zhotovitel je povinen Vv maximalngé mozné mife vyuZivat pfi poskytovani pfedmétnych
sluzeb soucasné aplikace a prostiedky pouzivané objednatelem v oblasti IT.

3) Zhotovitel je opravnén a povinen v ramci poskytovani piedmétnych sluzeb pfedchazet
vzniku problému a za timto tcelem navrhovat a se souhlasem objednatele provadét vhodna
preventivni opatfeni.

(oY)
Smluvni pokuty

1) V pfipadé prodleni shotovitele s véasnym a fadnym provedenim uzivatelské podpory -
poskytnutim pfedmétnych, tj. v pripadé nevyfeseni konkrétniho problému nebo neodstranéni
konkrétniho nedostatku ve Ihitach uvedenych v odst. 3 nebo odst. 5 Cl. IV této Smiouvy,
zaplati zhotovitel objednateli smiuvni pokutu ve vysi 30.000.- K& za kazdy i zapocaty den
prodleni.

2) V pfipadé prodieni objednatele se zaplacenim faktur zaplati objednatel zhotoviteli trok z
prodleni ve vy8i 0,02 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

CL. VIl
Ukonéeni pravniho vztahu zalozeného Smlouvou

1) Objednatel je opravnen odstoupit od této Smiouvy v pfipadé, ze poskytované piedmétne

sluzby nebudou fadné pinény v Ihitach uvedenych v odst. 3 nebo odst. 5 Cl. IV této
Smlouvy.



2) Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit od této Smiouvy i bez udani davodu;
v takovém pfipadé uginky odstoupeni nastavaji uplynutim tfimesicni Ihaty od doruceni listiny
o odstoupeni zhotoviteli.

3) Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit od této Smlouvy i bez udani divodu;
v takovém piipadé udinky odstoupeni nastavaji uplynutim Sestimésicni lhuty od doruceni
listiny o odstoupeni objednateli.

Cl1. Vill.
Zavéreéna ustanoveni

1) Otazky touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. C. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2) Pfipadné spory mezi objednatelem a zhotovitelem bude fesit soud uréeny podle mista
sidla objednatele.

3) Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

4) Veskeré zmény nebo dodatky této Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt
podepsany smluvnimi stranami na téze listiné.

5) Smiluvni strany si Smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi a prohlasuji, Zze tato je
vyrazem jejich pravé a svobodné vile, na dikaz toto pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

V Prazedne 16 -02- 2009 VPrazedne /% 942?767?
Milena ozum plikova Martin Vobt;ftln |
starostka jednatel COMTESYS, spol. s.r.o.

e =
C&miesys
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Piiloha &. 1: Pfedmét Smlouvy véetné SLA

7.4 Predmétem Smiouvy je poskytovani nasledujicich sluzeb:
7.1.1. Uzivatelska podpora

(podpora koncovych pracovist)

7.4343 Piesun
Piesun PC a periferii na jiné pracovisté a jejich zapojeni
UPSLA1

7.1:%.2 Instalace
Instalace PC a periferii na pracovisté a jejich zapojeni
UPSLA2

7313 Zarucni servis
Diagnostika zavady a zajisténi opravy
UPSLA1

7.1.14 Pozaruéni servis
Diagnostika zavady a zajisténi opravy
UPSLA1

7115 Profylaxe
Pravidelna tidrzba PC a periferii (Cisténi, sefizeni)
UPSLA3

71148 Upgrade
Instalace komponent do stavajicich zarizeni, upgrade firmware
UPSLA2

7347 Podpora provozu stanic a periferii
Re&eni incidentdl a udalosti vzniklych pfi provozu
Vyména spotfebniho materialu
UPSLA1

7.1.1.8 Instalace a konfigurace OS
Instalace OS a ovladadu, integrace do sitového prostiedi
UPSLA2

7.1.1.9 Instalace a konfigurace standartniho SW
UPSLA2

- Kancelaisky SW

- SW pro vzdalenou spravu

- Bezpeénostni SW

. Dal&i SW nastroje (Adobe Reader, Zoner Photo Studio, Total
Commander)

21110 Instalace aktualizaci OS a standardnich SW
Pravidelna instalace aktualizaci OS a standardniho SW
UPSLA3
Na vyzadani zadavatele instalace novych verzi OS, SW nebo jejich soucasti

71111 Instalace bezpetnostnich zaplat
Zajiténi pravidelne kontroly instalace bezpecnostnich zaplat
UPSLA3

OS a jeho soucasti



- Kancelarsky SW
- Bezpecnostni SW
Antivir
- Dal8i SW nastroje
71.1.12 Podpora provozu OS a standardniho SW
Reieni incidentt a udalosti spojenych s funkénimi nedostatky OS a SW
UPSLA1

7.1.2.  Podpora serveru
(Podpora provozniho prostieni pro IS)
1.2 Presun Hardware
SESLA3
7122 Instalace Hardware
SESLA3
7423 Zaruéni servis
SESLA3
7.1.2.4 Pozaruéni servis
SESLA3
7.1.2.%5 Profylaxe Hardware
SESLA4
7.1.26 Upgrade Hardware
OSSLA1
7.1.27 Podpora provozu serveru
7.1.2.7.1 Monitoring HW
Monitoring HW udalosti
SESLA4
74272 Monitoring prostfedi kritickych umisténi
SESLA4
Teplota
Napajeni
- Zabezpeteni korektniho zastaveni provozu v pipadé vypadku
napajeni
- Zabezpeteni obnoveni provozu po obnoveni dodavky napajeni
7.1.28 Vysoka dostupnost

Zabezpe&eni dostupnosti provozovanych systemut v pfipadé havarie HW

SESLA1
7.1.2.8 Instalace a konfigurace OS
Instalace OS a ovladaéu, integrace do sitového prostiedi
Konfigurace pozadovanych serverovych sluzeb a roli OS
SESLA3
71.2.10 Instalace a konfigurace standardniho SW
SESLA3
7.1.2.11  SW pro vzdalenou spravu
SESLA3
7.1.2.12  Antivir
SESLA3
7.1.2.13  Bezpecénostni SW
SESLA3



7.1.3.

71214 Instalace aktualizaci OS a standardnich SW
Na vyzadani zadavatele instalace novych verzi OS a SW
SESLA3
71215 Instalace bezpeénostnich zaplat
Zajisténi pravidelne instalace bezpeénostnich zaplat v uréenych hodinach pro:
SESLA4
- OS a jeho soutasti
- Bezpeénostni SW
- Antivir
- Antispam
71216 Podpora provozu OS a standartniho SW
Re&eni incidentt a udalosti spojenych s funkénimi nedostatky OS a SW
SESLA3
7.1.217  Vytvéfeni a aktualizace provozni dokumentace
Vytvareni a aktualizace dokumentace popisujici nastaveni a funkce serveru
Vedeni dokumentace obsahuijici zaznamy o provedenych zménach na
serverech
SESLA4

Sité
7.1.3:1 Instalace
SISLA2
7.1.3.2 Konfigurace
SISLA2
7.1.33 Monitoring
SISLA3
7.1.3.4 Udrzba pasivnich prvki
Navrh smlouvy na rozvoj pasivnich prvku pro zadavatele.
7135 Konfigurace vybranych sitovych sluzeb
Na vyzadani zadavatele zmena konfigurace sitovych sluzeb:
SISLA1

- DHCP
- DNS
- RADIUS
- IDS/NIPS
- Firewall
7.1:38 Monitoring vybranych sitovych sluZzeb
SISLA3
7137 Vytvafeni a aktualizace provozni dokumentace
SISLA3

7.1.38 Zabezpeéeni a podpora provozu sitove infrastruktury
SISLA1

7.14. Zalohovani

7.1.4.1 Instalace a konfigurace
ZASLA1
7142 Zarucni servis

ZASLA1



7.143 Pozarucni servis
ZASLA1

7144 Profylaxe
ZASLA2

7.14.5 Upgrade
OSSLA1

7.1.46 Instalace a konfigurace zalohovaciho SW
ZASLA1

7147 Monitoring zalohovani
ZASLA2

7148 Vytvaieni a aktualizace disaster recovery planu
ZASLA2

7149 Testovani disaster recovery planu
ZASLA2

7.1.4.10 Podpora provozu systému zalohovani
ZASLA1

7158 Sitové Tiskarny
7.1.5:1 Instalace a konfigurace
STSLA1
71452 Zaruéni a pozaruéni servis
STSLA2
7.1.53 Profylaxe
STSLA3
7154 Monitoring
STSLA3
7.1.5.5 Podpora provozu
STSLA2
Vymény toner, valct podavacu
Reseni incident( a udalosti

7.1.6. Ostatni sluzby

7.1.6.1 Zajistovani dodavek HW a SW
OSSLA1

7.16.2 Zajistovani dodavek spotfebniho materialu
OSSLA1

7.16.3 Zajistovani zaruénich a pozaruénich oprav HW infrastruktury
OSSLA1

7.1.6.4 Poradenstvi
OSSLA1

7165 Podpora pii zajistovani IT infrastruktury b&hem konani voleb a

referend

OSSLA1



7.2SLA

7.2:1, Uzivatelska podpora
7.2.1.1 UPSLA1
Oznadeni SLA UPSLA1
| Nazev SLA Uzivatelska podpora SLA1 |
Popis SLA Sluzby v oblasti koncove uzivatelske
podpory
Misto plnéni Lokality MC Praha 3
Metriky:
Odezva Do 4 hodin
Vyreseni Do 24 hodin
Omezeni Pondéli az Patek, Od 7 do 17 hodin
Poznamky Spinéni metrik u oprav HW je chapano
jako vyména HW za nahradni kus,
plvodni HW bude dale zarucne,
pozaru&né opraven nebo vyfazen.
7.2.14.2 UPSLA2
Oznaceni SLA UPSLA2
Nazev SLA Uzivatelska podpora SLA2
Popis SLA Sluzby v oblasti koncove uzivatelske
podpory
Misto pInéni Lokality MC Praha 3
Metriky:
Odezva Do 4 hodin
Vyieseni Do 120 hodin
Omezeni Pondéli az Patek, Od 7 do 17 hodin
Poznamky Spinéni metrik u oprav HW je chapano
jako vyména HW za nahradni kus,
pavodni HW bude dale zarucne,
I pozaruéné opraven nebo vyfazen. J
213 UPSLA3
Oznaceni SLA UPSLA3
Nazev SLA Uzivatelska podpora SLA3
Popis SLA Sluzby v oblasti koncove uzivatelské
podpory
Misto plinéni Lokality MC Praha 3
Metriky:
Odezva Pravidelny interval
Vyreseni Do 120 hodin
Omezeni Pondéli az Patek, Od 7 do 17 hodin
Poznamky Intervaly:
Profylaxe 1x roéné
Instalace bezpeénostnich zaplat 1x
tydné




7.2.2. Servery
7.2.21 SESLA1

Oznaceni SLA SESLA1

Nazev SLA Podpora servera SLA1

Popis SLA Sluzby v oblasti podpory serveru

Misto plnéni Lokality MC Praha 3

Metriky:

Odezva Do 0,25 hodiny

VyresSeni Do 0,5 hodiny

Omezeni Pondéli az Patek, Od 7 do 17 hodin

Poznamky Splnéni metrik zajistime spravnou
funkei VMWare management servery,
ktery zajisti automatické zprovoznéni
server na jiném HW.

7.2.2:2 SESLA2

Oznaceni SLA SESLA2

Nazev SLA Podpora serveru SLA2

Popis SLA Sluzby v oblasti podpory serveru

Misto plnéni Lokality MC Praha 3

Metriky:

Odezva Do 0,25 hodiny

VyfeSeni Do 2 hedin ]
Omezeni Pondéli az Patek, Od 7 do 17 hodin
Poznamky Spinéni metrik u oprav HW je chapano

jako vyména HW za nahradni kus,
ptvodni HW bude dale zarucné,
pozaruéné opraven nebo vyrazen.

7223 SESLA3

Oznaceni SLA SESLA3

Nazev SLA Podpora serverti SLA3

Popis SLA Sluzby v oblasti podpory servert
Misto plnéni Lokality MC Praha 3

Metriky:

Odezva Do 0,25 hodiny

Vyreseni Do 4 hodin

Omezeni Pondéli az Patek, Od 7 do 17 hodin
Poznamky Spinéni metrik u oprav HW je chapano

jako vyména HW za nahradni kus,
puvodni HW bude dale zarucne,
pozéaruéné opraven nebo vyfazen.




7224 SESLA4

Oznaceni SLA SESLA4

Nazev SLA Podpora serveru SLA4

Popis SLA Sluzby v oblasti podpory serveru

Misto pInéni Lokality MC Praha 3

Metriky:

Odezva Pravidelny interval

Vyieseni Do 4 hodin

Omezeni Pondéli az Patek, Od 7 do 17 hodin

Poznamky Intervaly:
Profylaxe 1x rocné
Monitoring HW 1x denné
Monitoring prostfedi 1x denné
Instalace bezpetnostnich zaplat 1x
tydne
Provozni dokumentace 1x mésicné

7.2.3. Site
7:2:31 SISLA1

Oznaceni SLA SISLA1

Nazev SLA Podpora siti SLA1

Popis SLA Sluzby v oblasti podpory siti

Misto pinéni Lokality MC Praha 3

Metriky:

Odezva Do 0,25 hodiny

Vyreseni Do 2 hodin

Omezeni Pondéli az Patek, Od 7 do 17 hodin

Poznamky Splnéni metrik u oprav HW je chapano

jako vyména HW za nahradni kus,
pavodni HW bude dale zarucné,
pozaruéné opraven nebo vyrazen.

7.2.3.2 SISLA2

Oznaceni SLA SISLA2

Nazev SLA Podpora siti SLA2

Popis SLA Sluzby v oblasti podpory siti

Misto pinéni Lokality MC Praha 3

Metriky:

Odezva Do 0,25 hodiny

Vyfeseni Do 2 dnu

Omezeni Pondéli az Patek, Od 7 do 17 hodin
Poznamky Spinéni metrik u oprav HW je chapano

jako vyména HW za nahradni kus,
puvodni HW bude dale zarucne,
pozaruéné opraven nebo vyfazen.




7233 SISLA3

Oznaceni SLA SISLA3
Nazev SLA Podpora siti SLA3
Popis SLA Sluzby v oblasti podpory siti
Misto plnéni Lokality MC Praha 3
Metriky:
Odezva Pravidelny interval
Vyreseni Do 2 hodin
Omezeni Pondéli az Patek, Od 7 do 17 hodin
Poznamky Intervaly:
Monitoring 1x denné
Monitoring vybranych sitovych sluzeb
1x denné
Provozni dokumentace 1x mésicné J

7.2.4. Zalohovani
7.2:4.1 ZASLA1

Oznaceni SLA ZASLA1

Nazev SLA Podpora zalohovani SLA1

Popis SLA Sluzby v oblasti podpory zalohovani

Misto plnéni Lokality MC Praha 3

Metriky:

Odezva Do 4 hodin

Vyreseni Do 24 hodin

Omezeni Pondéli az Patek, Od 7 do 17 hodin

Poznamky Spinéni metrik u oprav HW je chapano
jako vyména HW za nahradni kus,
puvodni HW bude dale zarucneé,
pozarucné opraven nebo vyrazen.

7.242 ZASLA2

Oznateni SLA ZASLA2

Nazev SLA Podpora zalohovani SLA2

Popis SLA Sluzby v oblasti podpory zalohovani |
Misto pinéni Lokality MC Praha 3

Metriky:

Odezva Pravidelny interval

Vyfeseni Do 24 hodin

Omezeni Pondéli az Patek, Od 7 do 17 hodin
Poznamky Intervaly:

Profylaxe 1x rocné

Monitoring zalohovani 1x denné
Vytvareni a aktualizace DR plant 1x
meésicné

Testovani DR plana 2x roéné




7.25. Sitové tiskarny
T2.51 STSLA1

Oznaceni SLA STSLA1

Nazev SLA Podpora sitovych tiskaren SLA1

Popis SLA Sluzby v oblasti podpory sitovych
tiskaren

Misto plnéni Lokality MC Praha 3

Metriky:

Odezva Do 4 hodin

Vyreseni Do 120 hodin

Omezeni Pondéli az Patek, Od 7 do 17 hodin

Poznamky Splnéni metrik u oprav HW je chapano

jako vyména HW za nahradni kus,
pavodni HW bude dale zaruéné,
pozaruéné opraven nebo vyrazen.

7.25.2 STSLA2

Oznaceni SLA STSLA2

Nazev SLA Podpora sitovych tiskaren SLA2

Popis SLA Sluzby v oblasti podpory sitovych
tiskaren

Misto pinéni Lokality MC Praha 3

Metriky:

QOdezva Do 0,5 hodiny

Vyreseni Do 1 hodiny

Omezeni Pondéli az Patek, Od 7 do 17 hodin

Poznamky Spinéni metrik u oprav HW je chapano

jako vyména HW za nahradni kus,
nebo zajisténi tisku uZivatell na jiné
tiskarn&, puvodni HW bude dale
zAaruéné, pozarucné opraven nebo
vyfrazen.

7.253 STSLA3

Oznacéeni SLA STSLA3

Nazev SLA Podpora sitovych tiskaren SLA3

Popis SLA Sluzby v oblasti podpory sitovych
tiskaren

Misto pinéni Lokality MC Praha 3

Metriky:

Odezva Pravidelny interval

\yreseni Do 120 hodin

Omezeni Pondéli az Patek, Od 7 do 17 hodin

Poznamky Terminy:

Profylaxe 1x rocné
Monitoring 1x denné




T.2.8. Ostatni sluzby
7.2.6.1 OSSLA1

Oznaceni SLA OSSLA1

Nazev SLA Ostatni sluzby SLA1

Popis SLA Sluzby poskytované na vyzadani
zadavatele

Misto plnéni Lokality MC Praha 3

Metriky:

Odezva Do 4 hodin

Vyfeseni Do 24 hodin

Omezeni Pondéli az Patek, od 7 do 17 hodin

Poznamky Poskytovana sluzba je na vypracovani
nabidky s terminem realizace.




Pfiloha &. 2: Misto poskytovani sluzeb

Lokalita

Havlickovo nam. 9, 130 00 Praha 3

Seifertova 51, 130 00 Praha 3

Lipanska 9, 130 00 Praha 3

Lipanska 11, 130 00 Praha 3

Lipanska 14, 130 00 Praha 3

Lipanska 7, 130 00 Praha 3

Perunova 5, 130 00 Praha 3




Pfiloha &. 3: Clenéni ceny

Cenova 1. rok 2. rok 3. rok 4, rok Celkova

kalkulace IT (v KE) (v KE) (v KE) (v K¢) nabidkova
cena

Outsourcing | 9.600.000,- K& | 9.850.000,- K& | 10.200.000,- Ké | 10.950.000,- K& | 40.600.000,- K&

Rozvoj IT 5.000.000,- K& | 7.000.000,- K& | 15.000.000,- K& | 15.000.000,- K&

Obnova IT 2.000.000,- K& | 5.000.000,- KE | 4.000.000,- K& | 6.000.000,- KE

Opravy HW 700.000,- K& 300.000,- K& 50.000,- K¢ 0,- Ké

Outsourcing IT - Jedna se o pevnou &astku s mésiéni fakturaci, ktera v sobé zahrnuje
veskeré poskytované sluzby na outsourcing (specifikovane v Priloze ¢. 1 Smlouvy). Tato
tastka se bude zvySovat v zavislosti na rozvoji IT (navySovani HW a SW oproti stavajicimu
stavu). Rekalkulace bude probihat vzdy jedenkrat za rok, a to na zacatku roku.

Rozvoj IT - jedna se o predpokladanou hodnotu investic objednatele v danych letech pinéni
(tato &astka je pouze odhadovana jako modelovy piiklad, objednatel se v Zadném pfipadée
nezavazuje k tomu, Ze je povinen finanéni prostiedky v uvedené vysi skutecné investovat).
Castka bude pfizpusobena konkrétnim a aktualnim potfebam objednatele. Tato Castka
nespada pod VZ, na jejimz zakladé je uzaviena tato Smlouva.

Obnova IT - Jedna se o é&astku stanovenou odhadem stavajiciho stavu IT, kdy bude
dochazet k pravidelné obméné& HW a SW. Tato castka nespada pod VZ, na jejimz zakladé je
uzaviena tato Smlouva.

Opravy HW - Jedna se o pohyblivou &astku vychazejici z aktualnich potieb objednatele.
Opét jde jen o odhad modelového prikladu, objednatel nemuize v danem Casovém horizontu
presné odhadnout naklady na nutné opravy. Vzhledem k tomu, Ze podpora zafizeni je ve
vétsiné pripad pokryta zarukou, bude se jednat jen o nahradni dily. Tato Castka nespada
pod VZ, na jejimz zakladé je uzaviena tato Smlouva. Cena prace je zahrnuta do polozky
Outsourcing IT.

Celkova nabidkova cena za 4 roky plnéni:

Celkova cena bez DPH
DPH
Celkova cena s DPH

40 600 000,- K&
7 714 000,- K&
48 314 000,- Ké

Jeden mésic podpory v prvnim roce poskytovani outsourcingu

Cena za 1 mésic bez DPH 800 000,- Ké
DPH 152 000,- K&
Cena za 1 mésic s DPH 952 000,- K&



